. - Drepiurlé paciengilor -~ &

23,1.46/2003 g Normele de Aplicare prin Orginul - ;

Pacientii au draptul |a Tngrijirile medicale de cea mal inaltd calitate de care societatea dispune, in
conformitate cu resursele umane, financiare 5i materiale ale unitdtii;

Facientul are dreptul de a fi respectat ca persoand umand fard nicl o discriminare.

Dreptul pacientului fa informatia medicala

Pacientul are dregtul de a fi informat cu privire la serviciile medicale disponibile, precum 4 |a medul
de 2 le utiliza;

Pacientul are dreptul de a fi informat asupra identititli g1 statutului profesional al furnizorilor de
servicii de sandtate;

Pacientul Internat are dreptul de a fi informat asupra regulilor s obiceiurilor pe care trehuie 58 le
respecte pe durata spitalizdrl;

Pacientul Internat are dreptul de a fi informat asupra stdril sale de sandtate, a interventlllor medicale
propuse, a riscurilor patentiale ale fiecdrei proceduri, a alternativelor existente la procedurile
propuse, inclusiv asupra riscurilor generale de neefectuarea tratamentului 5i nerespectarea
recomandirilor medicale, precum si cu privire la datele despre diagnostic 51 prognostic;

Pacientul are drentul de a decide dac doreste sau nu s3 fie Informat n cazul in care informatille.
prezentate de citre medic i-ar cauza suferind psihica;

Informatiie se aduc |a cunostinga pacientului inir-un limkaj respectuos, clar, cu mipimalizaraa
terminclogiei de specialitate; Tn cazul Tn care pacientul nu cunoagte limba romand, informatiile 1 se
aduc la cungstingd fn limba maternd ori in limba pe care o cunoaste sau, dupd caz, se va cauta o altd
formd de comunicare;

Pacientul are dreptul de a cere in mod expres 5§ nu fie informat despre situatia sa medicala si de a
alege o altd persoani care sa fie Informaté in locul s5u;

Rudele si prietenli pacientulu] pot fl informati despre evalutia investigatiilor, diaghostic gi tratament,
dar numai cu acordul paclentului;

Pacientul are dreptul s solicite 5i 3 primeasci, |a externare, un rezumat s¢ris al investigatiilor
dizgnosticului, tratamentutui $i Tngrijirilor acordate pe perioada spltalizarii;

Dreptul la confldentialitatea informatiilar i viata privatd a pacientulu



Toate informatifle privind starea pacientului, rezultateie investigatlilor, diagnosticul, prognosticul,
tratamentul sau datele personale sunt confidentiale, chiar si dupd decesyl acastuia.

informatiile cu caracter confidential pot fl furplzate numai in cazul Tn care pacientul isi d3
consimtémantul explicit sau dach legea o cere fn mod expres.

in cazul in care informatille sunt necesare altor furnizori de servicii medicale acreditati, implicati in
tratarmentul pacientului, acordarea consimtdmintulul este obligatarie.

Paclentul are acces la datele medicale personate.

Orice amestec in viata privatd, familiald, a pacientului este interzis, cu exceptia cazurilor in care

aceastd imixtione influenteaza pozitiv diagnosticul, tratamentul ori ingrifirile acordate si numai cu
consimiamantul pacientulii.

Sunt considerate exceplii cazurile in care pacientul reprezintd paricol pentru sine sau pentru
sdndtatea publics. :

Orapturile pacientului la tratament si ingrijiri medicala

in cazul in care furnizori sunt obligat! s3 recurg |a setectarea pacientilor pertry anumite tipur! de
tratament care sunt disponibile i numar limitat, selectares se face numai pe criterli medicale.

Criteriile medicale privind selectarea pacientilor pentru anumite tipuri de tratament se elaboreazs
de cdtre Minlsterul S3n3tatii 51 se aduc fa cunogtinta publicului,

Interventiile medicale asupra paclentului se pot efectua numai dacd exist! conditiile de dotare
necesare §i persongl acreditat corespunzator.

Se exceptears de [a prevederile art.253 din Leges 46/2002 cazurile de urgentd apdrute in situatfi
extreme.

Pacientul are draptul la ingrijiri terminale pentru a putea muri in demnitate.

Pacientul poats beneficia de sprijinul famllizi, al prietenilor, de suport spiritual, material 47 de sfaturi
pe tot parcursul ingrijirilor medicale. La solicitarea paclentulul, in m3sura posibilititilor, va fi creat
mediul de ingrijire §i tratament cat mai aproape de cel familial,

Persanalul medical sau nemedical din unitdtile sanitare nu are dreptul 53 supund pacientul nici unei
forme de presluni pentru a-f determina pe acesta si [l recompenseze altfel dacit prevad
reglementirile de platd legale din cadrul unitatii respective.

Facientul poate oferi unitatii unde a fost ingrijit donatll, cu respactarea legii.

Pacientul are dreptul fa Ingrijiri medicala continue pand la ameliorarea stirii de sindtate sau pind la
vindecare. '

Continuitatea ingrijirilor se asigurd prin calaborarea si parteneriatul dintre diferite unitdgi medicale
rpublice §i nepublice, spitalicest! si ambufatoril, de speclalitate sau de medicing generald, oferite de



medicl, cadra medii sau de alt personal calificat. Dupd externare pacientii au dreptul [a servieil
cemunitare dispanibile.

Pacientul are dreptul s beneficieze de asistentd medicald de urgents gi de senvicii farmaceutice, Tn
program continuu. '

Cu exceptia orelor da vizitd medical, pacientul are libertatea de deplasare nerestrictionata, catre
serviciile oferite de spital, in interiorul spitalutui, iar Tn curtea spitalulul, supravegheat de personalul
desemnat (datorits patologiel specifice).
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54 respecte regulile ce se aplicd in spital {ROI);

5% pastreze ordinea, linigtea 5i curdtenia In spital;

$a respecte programul de vizite si de masd precum si circuitele funciionale din spital;
53 nu deterioreze bunurile din spital;

5a respecta indicatlile terapeutice ale medicuiui pa perinada intern3rii;

58 nu utilizeze consurnatari electrici decat cu aprobarea medicilor sefi de sectie;

$3 nu pardseascd spitalu! fard aprobare pentru probieme extramedicale; T cazul in care are drept de
nvoire sd nu depdseascd timpul care i-a fost acordat;

S& pistreze si sd predea in bune canditii echipamentul de spital §i lenjeria de pat primate pentru
gederaa in spital;

Se interzice complet fumatul Th unitatea sanitard, avind fn vedere prevederile Legli ar. 348/2002
art.3, '
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